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Liebe Service-Partner

Nach dem intensiven Training und Warmlaufen bei den Probemigrationen sind wir mittlerweile in den langen Migrations-Marathon gestartet.
Wie es sich zu so einem Marathon gehort, haben wir natiirlich schon diverse Hochs und Tiefs erlebt. Dabei gab es an allen Stellen immer wie-
der Learnings und auch die Erkenntnis, dass man auch mit der bestmoglichen Vorbereitung nicht auf alles vorbereitet sein kann.

Am 1. April - das ist kein Scherz - haben wir dann auch einer unserer Migrations-Milestones hinter uns gebracht: das b_smart hotel Bendern,
bei welchem wir etwas tiber 2‘000 Migrationsdaten wohlbehalten vom einen ins andere System gebracht haben.

Nachfolgend geben wir euch vertiefte Einblicke in die vergangenen Wochen - viel Spass beim Lesen!

3..2..1..GO - der Migrations-Marathon ist gestartet

Ganz unauffillig sind wir am 10.3.25 offiziell
in den Migrations-Marathon gestartet.

Nach den Probemigrationen waren die
ersten Stationen jene Betriebe, welche
bereits das neue PMS-System in Belrieb
hatten, aber noch nicht nach der neuen
Setup-Logik aufgeselzt waren.

Grundsitzlich logisch, dass eine Dalen-
migration innerhalb des gleichen Systems
keine grossen Probleme machen kann.

Sicher? Leider nein...

Migration Thurgauerhof teilweise fehlge-
schlagen - Plan B tritt in Kraft

Warum?

Eine externe Buchungs-ID, die nun wirk-
lich niemand auf dem Radar hatte, hat das
PMS-System nicht zweimal akzeptiert.

Konsequenz?
Buchungen wurden nicht iibernommen.

Losung?
Man nehme Mensch und nutze seine hin-
dischen Fahigkeiten.

Und nun wie weiter?

Mit dem Jiger Jeuss sowie dem Merian am
Rhein sind zwei weitere Migrationen in der-
selben Woche auf dem Plan gewesen und
wir hatten nur einen Tag dazwischen, um
mit unseren Systemlieferanten eine niitzli-
che Losung zu finden.

TO DO LIST v

Vaduzerhof 5.2.25

b_swmart motel Schaan 1%.2.25
flexy.motel Buchs 25.2.25

Hotel Thurgaverhof Weinfelden 10.3.25
Hotel Jager Jeuss Murten 12.3.25
Werian am Rhein Basel 13.3.25
b_smart motel Amriswil 16.2.25
b_smart motel Sevelen 14.3.25
Emma’s Hotel Lungern 26.3.25
b_swmart hotel Bendern 1.4.25
Landhaus Boutique Motel Nendeln 3.4.25
Boho Buchs &.4.25

Hotel Oberland Triesenberg 4.4.25
Hotel Rhy Oberriet 10.4.25

b_smart motel Landquart 22.4.25
b_smart hotel Widnau 22.4.25

Hotel Krone by b_smart 24.4.25
Hotel Kloster by b_smart 25.4.25
Business Hotel Maier Gotzis 24.4.25
Chalet Park by Waier 24.4.25

Wotel by Waier Gstzeis 29.4.25

Und siehe da - kurz vor Absage der Migra-
tion einer unserer grossten Betriebe, dem
Merian am Rhein, wurde eine Losung ge-
funden.
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Und so konnten wir am 4.4.25 bereils hinter
11 erfolgreichen Migrationen einen griinen
Haken selzen.

Ein erneuter grossartiger Dank an alle
LMigrationler:

Roman Lengwiler, Fabio Cescato, Ben-
jamin Gaa, Bernhard Zindel, Matthias
Perathoner, Tanja Beck, Ronja Riidisser,
Elena Nentwich, Melanie Eberharter,
Lauana Margreiter. -

Es ist enorm motivierend als Team so eine  Mit diesem Team-Spirit werden wir auch
unglaubliche Leistung mit allen Hohen und  alle noch anstehenden 38 Migrationen er-
Tiefen gemeinsam zu stemmen. folgreich abschliessen.

Sepp - der Hahn im Korb

Ein Migrations-Erfahrungsbericht von Barbara Caluori vom Emma‘s Hotel in Lungern

Ariane haben wir gebiihrend verabschiedet
und wie es sich gehort unseren Josef mit
Champagner willkommen geheissen.

Das ist Sepp, der neue Check-in Kiosk im Emma’‘s
Hotel.

Josel, genannt Sepp (wie ca. 50% unserer
tiglichen Stammgiste heissen) ist nun

unser Hahn im Korb. Er strahlt mit uns .
acht Frauen um die Wette.

Zickenalarm prallt an Sepp ab, denn dies =
gibt es bei uns natiirlich nicht.

Barbara, Beatrice, Ruth, Carmen Ana,
Carla, Corinne und Natalia sind total
happy und konnen es kaum erwarten
unseren Sepp tiglich zu umarmen und
sein hiibsches Gesicht zu pflegen.

Apaleo und Flexkeeping sind nun unsere
besten Freunde, auch ihnen schenken wir
viel Liebe.

4

Sepp hat schon seine eigenen Schliisselanhénger.

Gott sei Dank musste Barbara nicht den
Kopf austauschen, denn «Mortschends
akzeptierte nun endlich auch ihr hiib-
sches Gesicht so wie es ist.

Anmerkung der Redaktion:

Herzlichen Dank fiir diesen witzigen Bericht, liebe
Barbara, und viel Spass mit eurem neuen Mitarbeiter
Sepp ;-). Die Redaktion ist dankbar um weitere Erfah-
rungsberichte - bitte einfach per Mail zusenden.
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Unsere Check-in Monteure

Damit die Demontage und
Montage der Check-in
Kioske am Migrationstag
withrend einem bestimm-
ten Zeitfenster  durch-
geliihrt werden konnen,
haben wir Monteure orga-
nisiert, welche von uns ein-
gewiesen wurden und vom

Abbruch bis zum Anschluss
des neuen Tablets alle ein-
zelnen Schritte kennen.

Wihrend des Umbaus an
einem Migrationstag ste-
hen sie in stindigem Kon-
takt mit dem Projektteam in
Bendern und erhalten somit

bei Bedarf jederzeit Unter-

stiitzung.
Wir bedanken uns fiir die
kompetente  Zusammen-

arbeil bei Leo (INDUIDEAS),
Marcel und Dominik (Top-
tischler Madlener) und Flo-
rin und Veit (Facility Manag-
mentbh_smart).

Migration b_smart hotel Bendern

Der 1. Migrations-Milestone in Bildern

1.4.2024 - 2.00 Uhr im
Office Bendern:
Roman startet mit
Agilotel die Migration
withrend alle noch tief
und fest schlafen.

13.00 Uhr im Office
Bendern:

Es beginnt die Con-
trolling-Phase.  Sind
alle Daten korrekt

eingespielt? Hat es
irgendwo Fehler drin?

8.00 Uhr im Office
Bendern:

Roman, Benjamin und
Fabio starten mit der
Abarbeitung der ge-
wohnten Migrations-
Task-Liste.
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14.00 Uhr im Office
Bendern:

Aufgrund der zahl-
reichen Gruppen-Bu-
chungen ist auch Maria
von der Groups-Abtei-
lung zum Kontrollieren
eingteilt.

¥" Bendern:

Der Umbau ist ge-
! schafft, die Géste kon-
o nen kommen.

10.00 Uhr im Office
Bendern:

Die Migration der
Daten schreitet er-
freulich voran, es liuft
alles nach Plan.

15.00 Uhr im Hotel-
Bendern:

Die Demontage des
3. und letzten alten

Check-in Kiosks
wurde von Berni ab-
geschlossen.

16.00 Uhr im Hotel

11.00 Uhr im Hotel
Bendern:

Der 1. von drei Check-
in Kioske ist am neuen
Standort montiert.

15.00 Uhr im Hotel-
Bendern:

Nun heisst es fiir
Petra ran an den

Staubsauger, denn
hierhin kommt ab
sofort eine Sitzecke
fiir die ankommen-
den Giste.

19.00 Uhr im Hotel

7 Bendern:
¥ Ein Prosit auf eine

weitere gelungene
Teamleistung und
abgeschlossene Mi-

\ gration.
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Humor ist...

wenn man trotzdem lacht v

Wer kennt ihn nicht, den TUNNELBLICK?

Unser Fabio nimmt das Thema ,,Fokus“ wahrend
den Migrationstagen &dusserst ernst - nicht nur
mental, sondern auch dusserlich sichtbar.

Bei Fragen zu seinen Erfahrungen damit, den
Optimierungsmoglichkeiten und der einge-
schrankten Sehstirke, wendet euch bitte direkt
an Fabio.

Herzlich Willkommen

in der Services-Family

Neben den Migrationen durften wir in den ver-
gangenen Wochen auch einige Onboardings
durchfiihren. Folgende Service Partner heissen
wir willkommen in der Services-Family:

_BERG & BERG Apartments Kerns (CH)
_BERG & BERG Apartments Spiez (CH)
_WELCOME Apartments Luzern (CH)
_WELCOME Apartments Hellbiihl (CH)
_Giessen Hotel & Coffeehouse Vaduz (FL)
_Parkhotel Schwert Weesen (CH)

_Hotel MeiSTAY Meisterschwanden (CH)
_Hotel Untertor Altstatten (CH)
_Boutique Hotel by Maier Lustenau (AT)
_LIVINN Arth (CH)

_smart motel Gars am Kamp (AT)
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Anzahl Migrations-Daten
Wir stehen aktuell bei einer Anzahl von
4°835
Migrations-Daten von Individual-, Corporate-

und Gruppenbuchungen, welche wir migriert
haben.

Bei uns geht es Schlag auf Schlag weiter - wir halten euch dariiber gerne auf dem Laufenden und geben euch unsere Insights in
den niichsten Migrations-News weiter.

Smarte Griisse vom Migrations-Paparazzi und dem ganzen Services-Team



